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REKLAMACNI RAD

spolecnosti I:IOLOUBEK PROTECT a.s., I€ 64361314, se sidlem Praha 1, Vodi¢kova
682/20, PSC 110 00, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddile B, vlozce 6803

ODPOVEDNOST ZA VADY VECI
v souladu s ust. § 2099 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Clanek 1

Vada véci
Véc je vadna, nebyla-li dodana v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Za vadu véci se také
povazuje i vada v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Kupujici nem& prava z vadného pinéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni kupni smlouvy.

Clanek 2
Povinnost kupujiciho véc prohlédnout
Kupujici je povinen véc podle moznosti prohlédnout co nejdfive pfi prechodu nebezpeci Skody na véci
a je povinen se co nejdfive presveédcit o jejich vlastnostech a mnozstvi. Pfi€emz nebezpeci Skody na
véci pfechazi na kupujiciho pfevzetim véci, ve chvili, kdy je pfedana prvnimu dopravci k doru¢eni do
mista urcéeni.

Clanek 3
Reklamace vady
Reklamace vad kupujiciho musi obsahovat zejména tyto nalezitosti: identifikaci pfisluSné zavazné
objednavky nebo Cislo pfislusné faktury nebo dodaciho listu, popis vady, pozadavek na zpUsob
vyfizeni reklamace.

Veskeré véci, jez jsou predmétem reklamace, zejména pak obuv a odévy, musi byt Cisté, bez
veSkerych necistot (obuv — podeSev i svrSek obuvi musi byt Cisty, bez olejovych skvrn a dalSich
necistot, odévy — musi byt vyprané a nesmi byt znecistény hrubymi necistotami jako je mazivo, pot,
apod.). Nevyhovuji-li reklamované véci vySe uvedenym podminkam, tj. pFfeda-li kupujici véci
zneCisténé, nemusi takoveé véci prodavajici k reklamaci pfijmout a pouci kupujiciho o nutnosti zbavit
véci pred provedenim reklamace veskerych necistot.

Duvodem pro vySe uvedené je hygiena a ochrana zdravi pracovnik(, jez jsou opravnéni vyfizovat
reklamaci.

Clanek 4
Podstatné poruseni smlouvy
Podstatné poruSeni smlouvy: podstatné je takové poruSeni povinnosti, 0 némz strana porusujici
smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela,
pokud by toto poruSeni pfedvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

V pfipadé vad véci, které byly kupujicim fadné a vcas reklamovany, a které prodavajici uznal za
opravnéné, mlze kupujici vlci prodavajicimu dle své volby uplatnit kterykoli z nize uvedenych narokd.
Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, méa kupujici pravo:
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a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zmeénit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v
pfiméfené Ihité &i oznami-li kupujicimu, Zze vady neodstrani, mlze kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava odpovidajici nepodstatnému poruseni smlouvy.

Clanek 5
Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, méa kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, mdze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
muze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi
kupujicimu zpUsobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci
odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Clanek 6
Odstoupeni od smlouvy
Kupujici nem(ze odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemlze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel.
To neplati,
a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za u¢elem zjisténi vady véci,
b) pouzil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady,
c) nezplsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo
d) prodal-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a
da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

Neoznami-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Clanek 7
Zvlastni ustanoveni odpovédnosti za vady, je-li kupujici spotiebitelem

Je-li kupujici spotfebitelem, plati pro reklamaci vady véci vySe uvedené c&lanky. Kupuijici, jenz je
spotrebitelem, je vSak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti Ctyf mésicu od prevzeti. To vSak neplati:

a) u véci prodavané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana,

b) na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim,

c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi

prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.
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Jakost pfi prevzeti: Prodavajici odpovida kupujicimu, jenz je spotfebitelem, Ze véc pfi prevzeti nema
vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,
a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu véci a na
zakladé reklamy jimi provadéné,
b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,
c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,
d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

Ma-li dodana véc vadu ve smyslu vySe uvedeného odstavce, mize kupujici pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci,
nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuize véc Fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu
jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

V Pardubicich dne 1. 1. 2022

Ing. Jan Vins, MBA
predseda predstavenstva a generalni feditel
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