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Podavani stiznosti a podnétu
(zjednoduseny postup)

Co je stiznost a co je podnét

Stiznost je vyjadfena nespokojenost s poskytovanim socialni sluzby.
Za podani stiZznosti nesmi byt nikdo potrestan ani znevyhodnén.

To plati pro vSechny, kterych se stiznost tyka.

Podnét je navrh na zlepSeni socialni sluzby.

Podnét se feSi na misté a neni veden jako stiznost.

Podani a prijeti stiznosti
Stiznost mize podat:

klient, kterému je nebo byla poskytovana socialni sluzba (nadale jen klient),
opatrovnik klienta,

podpurce klienta,

osoba blizka, nemulze-li stiznost podat klient s ohledem na svij zdravotni stav
nebo proto, Zze zemrel,

osoba zmocnéna klientem,

Clen domacnosti klienta, ktery je na zakladé rozhodnuti soudu opravnény
k zastupovani podle ob&anského zakoniku nebo

zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Stiznost je mozné podat do 1 roku ode dne, kdy se stala véc, na kterou si Clovék stézuje.

Stiznost mlze byt podana ustné, vhozenim stiznosti do schranky stiznosti a podnétu,
postou, emailem, pisemné s uvedenim jména nebo i anonymné

na adresu:

AHC Senior centrum Mezibofi s.r.o.
ul. Délnicka 109

435 13 Mezibofri

email:  anna.hlavnickova@ahc.cz, feditelka
helena.mrkosova@ahc.cz, socialni pracovnice

datova schranka: 8awkyzx

schranka stiznosti a podnétl je umisténa na kazdém patfe, u schranky je papir
a tuzka pro napsani stiznosti.
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Projednani a vyfizeni stiznosti

Stiznost fesi feditel nebo jim povéfeny pracovnik.

Stiznost nesmi fesit pracovnik, kterého se stiznost tyka.

Pokud se stiznost tyka ohrozeni zdravi nebo Zivota, feSi se co nejdfive.

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnil ode dne jejiho doruceni.
Ve slozitych pfipadech muze byt Ihata prodlouzena o dalSich 30 dnd.
O prodlouzeni Ihuty a divodu prodlouzeni musi byt StéZovatel informovan.

Stézovatel dostane o feSeni stiznosti pisemnou odpovéd.
V odpovédi bude uvedeno:

e jak byla stiznost feSena,

e co bylo zjisténo,

e jaky je zavér, pfipadné jaka bude naprava

Klient, ktery potrebuje pomoc se stiznosti

Klient, ktery se nem(ize pohybovat, ma narok na pomoc socialniho pracovnika (napfiklad
napsat stiznost, odnést stiznost k feSeni). Ma-li klient potize v komunikaci, vynalozi
socialni pracovnik maximalni usili, aby klientovi porozumél. Klient ma narok na pfipadného
tlumocénika, ktery musi byt nezaujatou osobou.

Nespokojenost s reSenim stiznosti
Neni-li StéZovatel spokojen s feSenim stiznosti, mize podat podnét na proSetieni postupu
v tomto poradi:
1. regionalni feditelka Jana Hranacova, adresa: Budé&jovicka 778/3,
140 00, Praha 4, tel.: +420 602 442 350, email: jana.hranacova@ahc.cz,

2. generalni feditel Ing. Libor Taborsky, MBA, adresa: Budéjovicka 778/3,
140 00, Praha 4, tel.: +420 724 063 733, email: taborsky@ambeat.cz,

Neni-li stéZovatel spokojen i nadale, mize se obratit na tato mista:

1. Ministerstvo prace a socialnich véci, Odbor socialnich sluzeb a socialni prace,
adresa: Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha, Nové Mésto, tel.:
+420 950 191 111, email: posta@mpsv.cz,

2. Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno-mésto,
tel.; +420 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz,

3. Odbor zdravotnicky Krajského tradu Usteckého kraje, adresa:
Velka Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem, tel.: +420 475 657 111,
email: epodatelna@kr-ustecky.cz,

4. Odbor socialnich véci Krajského Ufadu Usteckého kraje, adresa:
Velka Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem, tel.: +420 475 657 111,
email: epodatelna@kr-ustecky.cz,
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