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KRIZOVY PLAN RESENI SIKANY

Pi#iloha &2 K Minimdlnimu preventivnimu programu pro Skolni rok 2024/2025

Uvod

Sikanovani je mimofadné nebezpeénd forma nasili, kterd ohrozuje zakladni vychovné
a vzdélavaci cile skoly. Krizovy plan vychazi z Metodického pokynu ministra skolstvi, mladeze
a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zatizenich ¢.j. 21 149/2016.
Sikanovani je dlouhodobé chovani, jehoZ zamérem je nékomu ubliZit, ohrozit ho nebo
zastraSovat. Spoc¢iva v cilenych a opakovanych fyzickych tutocich (biti, vydirani, loupeze,
poskozovani véci, sexudlni obtéZovani) ¢i Utocich psychickych (slovni ttoky, pomluvy,
vyhrozovani, ponizovani) jedincem nebo skupinou vu¢i jinému jedinci ¢i skupiné zakda.
Projevuje se 1 v neptfimé podobé jako demonstrativni piehlizeni a ignorovani zdka ¢i zaki
skupinou spoluzéaki. Za elektronickou formu Sikany - tzv. ICT kybersikanu - se povazuji utoky
pomoci e-maili, SMS zprav, §ifeni urazlivych material na internetu, urazliva komunikace na
Facebooku ¢i jinych socialnich sitich, apod.

Skola je povinna zajistovat bezpe¢nost a ochranu zdravi zakd v pribéhu viech vzdélavacich
a souvisejicich aktivit, a soucasné vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro predchazeni
vzniku rizikového chovani. Z tohoto diivodu musi pedagogicti pracovnici budovat pozitivni
vztahy mezi zaky (tolerance k jinakosti, solidarita se slabsimi, zvySovani schopnosti empatie,
uctu k Zivotu, spoluprace s ostatnimi) a tim Sikanovani mezi zaky ptedchézet. V ptipade vyskytu
Sikanovani jeho projevy neprodlené fesit a kazdé jeho obéti poskytnout okamzitou pomoc.
Zakladnim cilem Skoly je pocit bezpeci zaki, dobré socialni prostredi tiid a Skoly a produktivni
vykony zakd, ktefi se vzajemné respektuji a spolupracuji mezi sebou a uciteli.

Reditel $koly preventivné zajisti vzdélavani pedagogickych i nepedagogickych pracovnikd,
vzdélavani Skolniho metodika prevence, dohled nad zaky v dob& vyucovani. Ve skolnim fadu
jsou stanovena pravidla chovani véetné sankci za jejich poruseni.

l. Krizovy plan pri Sikané zaka

1. Oznameni intervenénimu tymu Skoly

V piipad¢ podezieni na vyskyt Sikany, nebo ziskani takové informace, je kazdy z pedagogi
povinen nahlasit jej intervenénimu tymu skoly. Tento tym mohou samoziejmé oslovit také Zaci
¢1 zakonni zastupci zaki. Intervenéni tym Skoly zahrnuje feditele Skoly a jeho zastupce, dalsSimi
cleny jsou metodik prevence, vychovny poradce a ptip. externi Skolni psycholog. Kdokoli
z vyse uvedenych se mlZze obratit na kteréhokoli ¢lena intervencniho tymu, ktery je povinen
informaci predat ostatnim c¢lenim. Na prevenci a odhalovani Sikany se podileji vSichni
pracovnici Skoly, nejen tfidni ucitelé. VS§imaji si zmén v chovani zakl. Pokud rodic¢e informuji
skolu o podezieni na Sikanovani, feditel Skoly zahaji odborné Setfeni udalosti.

2. Rozhovor s informatory (rodi¢, kamarad, kolega, 7Zik,..)

Dtlezitym zdrojem informaci pfi boji s Sikanou jsou tzv. informatofi (napf. kamaradi
Sikanovaného, jeho rodice, vyucujici, apod.). Aby se k interven¢nimu tymu dostaly potifebné
informace vcas, je tfeba vytvofit na Skole atmosféru divéry, v niz se nikdo nebude bat
0 problému svém ¢i druhych mluvit. Proto intervenéni tym vzdy chrani zdroj a obsah informaci
a vnima i jakoukoli zdédnlivé neredlnou vypovéd. Cilem je zabranit vyzrazeni citlivych
informaci, které by mohly vést k pfip. toklim (at’ uz jakékoli podstaty) viici informatorovi.



Tento imperativ maji ¢lenové intervencniho tymu na paméti pii jakémkoli vySetiovani Sikany
a zavazuje 1 jakoukoli dal§i stranu, kterou intervencni tym pozddd o pomoc (napf.
specializovana odborna pracoviste, policii). VSechny informace museji byt vhodné ovéfeny
a zaznamenany, pri¢emz je stale nutné maximalné ochrafiovat zdroj informaci a obsah sdéleni.

3. Nalezeni a vyslechnuti svédkii

Interven¢ni tym na zéklad¢é vypovédi informatora vytipuje mozné svédky popsanych udalosti
a postara se o jejich vyslechnuti. To by mélo probihat v atmosféie soukromi a davéry, nejlépe
s jednim clenem tymu, ktery dba na to, aby nebylo ziejmé, ze svédek muiize sd€lovat néjaké
informace. Zak maZe byt napiiklad pozadan ugitelem o odneseni pomiicek do kabinetu. P¥i
rozhovoru nesmi ¢len tymu reagovat obranné, zpochybiiovat ihned vypovéd’, nedavat rady, mél
by naopak projevit empatii a jistou otevienost. Clen tymu zpracuje zaznam vypovédi svédka
a pii vhodné pfilezitosti umozni pfistup k ziskanym informacim ostatnim ¢lenim tymu, aby
tento mohl rozhodnout o dal$im postupu. Pozor si je tfeba dat na nespolupracujici svédky.

4. Zajisténi ochrany obéti a ohroZovanych zaki

Jak jiz bylo fe€eno, rozhovor musi byt proveden tak, aby o ném ostatni nevédéli (kvili mozné
pomsté¢ agresortl). To vSak neni vSe. Vyucujici mohou byt tymem vyzvani ke zvySené
pozornosti a monitoringu Skolniho nebo tfidniho klimatu, feditel Skoly nebo jeho zéstupce
mohou zpfisnit dozory na chodbach, ve tfidach o prestavce, v okoli zachodi, dokonce i na
pozemcich skoly. Je také mozné pozadat rodice o spolupraci (doprovazeni Zaka pfi cesté do
Skoly, pfip. jeho ponechdni doma). Tym muze rodicim obéti doporucit vyhledani odborné
pomoci — napt. PPP ¢i jiné instituce zabyvajici se danou problematikou, p¥ip. o pomoc pii feseni
situace instituce sam pozadat.

5. Rozhovor s agresory

Pro uceleny pohled na ptipad Sikany je nutné ziskat i informace od agresorii. Otazky pro né
museji byt dobfe pfipraveny tak, aby se minimalizovalo riziko vyzrazeni zdroje a abychom
ziskali potfebné informace. Je tedy zejména nutné zabranit tomu, aby se agresofi mohli mezi
sebou domluvit (proto miiZeme vést napf. vice rozhovord najednou, kazdy v jiné tfid€, vedeny
jinym ¢lenem tymu a s jinym agresorem. Vypovédi k jednotlivym otdzkdm je nutné dukladné
zapsat a usporadat do kvalitniho dikazniho materialu. Je tfeba mit jistotu, jak Sikanovani
konkrétné probihalo. Tym by proto mél pravidelné vyhodnocovat mozna slabd mista ve
vypovédich agresord, piip. se pokusit odhadnout, ktery z nich mize byt ,,slabym ¢lankem*. To
nam umozni ndslednou efektivni konfrontaci mezi agresory, piip. mezi agresory a svédky, kteti
jsou k takovémuto postupu svolni. Je tieba se vyvarovat konfrontace agresorti a obéti. V piipadé
zavaznych zjisténi mize tym povolat na pomoc pracovniky specializovanych pracovist’ (napf.
PPP) nebo také Policie CR.

6. Prijeti opatieni pro zabranéni Sikany

Prokdzana Sikana je povaZovana za hrubé porusSeni Skolniho fadu, ktery stanovi moZny postih
agresorll (viz. nize). Postihy jsou pfiméfené prohieSku. Pocate¢ni Sikana tedy mulze byt
postihnuta jinak nez Sikana rozvinuta. Pfi mirnéjSich projevech Sikany je mozné pouzit metody
vngjs$iho nétlaku ¢i metody usmifteni. Pti ,,méné radikalnich* feSenich je tfeba se postarat o to,
aby bylo vS§em ziejmé, ze Skola Sikanu v zddném ptipad¢ netoleruje a Ze 1 drobné projevy Sikany
budou odpovidajicim zplisobem potrestany (takovéto oznameni je mozné ucinit napi. béhem
tiidni hodiny). Pfi pokrodilejsich stadiich Sikany volime metodu vnéjsiho natlaku a usilujeme o
zménu konstelace skupiny.



7. Rozhovor s rodi¢i obéti

Rozhovor je veden v atmosféfe soukromi a divéry. Rodic¢e jsou informovani o zjisténich
intervencniho tymu, postihu agresorti a dalSim postupu. Miize byt doporu¢eno navstiveni
odbornika (napi. pracovnika PPP, externiho Skolniho psychologa...). Rozhovor je veden
v dobé¢, kterou lze povazovat za ucelnou (v ptfipadech méné zavaznych Ize pockat na bézné
tiidni schlizky, v ptipad¢ zdvaznych je tfeba informovat urychleng).

8. Dalsi prace se tfidou, agresory a obéti

Interven¢ni tym dale monitoruje a pravidelné¢ vyhodnocuje situaci, a to po dobu, kterou
povazuje za nezbytnou. Spolupracuje s rodi¢i obéti, s rodi¢i agresora i s celou tiidou (zajisténi
vhodného ozdravného programu). Piipad mlze byt oficidln€ uzavien ve tfidé¢ vedenim Skoly,
které také predstavi dal$i kroky vedouci k ozdraveni kolektivu (napf. stanoveni tfidnich
pravidel, které je tfeba dodrZovat, uspotradani specidlnich akci, vyleti, besed, dalSich tfidnich

hodin, apod.)

Prace intervenéniho tymu v bodech:
¢ vyhodnoceni Setieni a navrzeni feseni, kazeniskych opatieni,

e sezndmeni rodict s problémem, ktery jsme zjistili - projevy chovani u jednotlivého

konkrétniho ditéte (agresora);

e jaky postoj zaujima Skola k témto nevhodnym a nezadoucim projeviim chovani;

e vyjadfeni zdkonnych zastupci;

e mMozna navrhovana feSeni ze strany zdkonnych zéstupcii, (moZnosti feSeni pro
napravu, chovani u svého ditéte (agresora), aby se situace zlepSila, uzsi spoluprace se
Skolou);
seznameni rodi¢l s konkrétnimi moznymi feSenimi, které navrhuje skola;
domluvit se na ¢asovém horizontu (z hlediska napravy chovani agresora);
zpétna kontrola (zda se situace zklidnila);

nezapomenout upozornit rodice na dalsi vychovna opatieni, pokud tato pfijata opatfeni
nepomohou;

e pozn. zdkonni zastupci jednotlivych Zaka (agresort) by méli byt zvani na jednani ve
Skole pisemnou formou a mezi jednotlivymi jednanimi se zdkonnymi zéstupci by méla
byt casova prodleva

e 7 tohoto jednéni by mél byt proveden zapis, ktery obsahuje datum, struktura, zavér,
podpisy vSech zacastnénych, souhlas rodice, Ze byl s celou zaleZitosti seznamen a s
navrhovanymi feSenimi souhlasi;

e rozhovor se zdkonnymi zastupci obéti v jiny den, individualni setkéni;

e sdéleni zdkonnym zastupciim, co jsme v dané véci zjistili (zavery zjisténi, domluva na
dal$ich opattenich);

e stanoveni ¢asového horizontu pro sledovani situace (co 14 dni informace o situaci -
rodinn¢ a Skolni klima);

e Spoluprace s rodi¢i (ochrana obéti), kontakt na instituce (Pedagogicko-psychologicka
poradna, Stiedisko vychovné péce).

Odstupiiovand vychovnd opatieni a tresty pro agresory dle zdavaznosti:
- nhapomenuti tfidniho ucitele,
- dutka tfidniho ucitele,



ditka feditele $koly / snizena znamka z chovani,
pievedeni do jiné tfidy,

- podminéné vylouceni,

vylouceni ze studia,
Vv mimotadnych piipadech feditel Skoly:

a) poda navrh organu socidln¢ pravni ochrany ditéte k zahéjeni prace s rodinou agresora,
b) doporuci rodi¢iim agresora dobrovolné umisténi ditéte do mistné prislusného
diagnostického ustavu.

1. Krizovy plan pri Sikané ucitele Zzakem

A. pirimy ohroZujici utok - slovni ¢i fyzicky

1. vyjadrit nesouhlas

zastavit vyuku, napt. se slovy ,, Nyni pfestavam ucit, protoze v téchto
podminkach ucit nelze, vykondvam pouze dozor. *

Vv ptipadé velmi vyhroceného konfliktu a ohrozeni vlastni osoby si zajistit bezpeci
— privolat pomoc — nékoho ze ¢lent interven¢niho tymu (feditel skoly, zastupce
feditele, metodik prevence, vychovny poradce, externi Skolni psycholog), pfip.
jakéhokoli kolegu ve vasi blizkosti.

2. zajistit bezpec¢i pro ostatni Zaky, jsou-li ohroZeni

3. povérit nékoho ze Zakii, aby doSel pro Feditele Skoly, zajistit dozor nad Zaky, aby
se mezi sebou nedomlouvali

4. jde -li o Zaka/zakyni, u nichZz lze uto¢né chovani predpokladat, dopiedu se
domluvit s kolegy, na koho je mozné se obratit v pripadé krize — odvést jej ze tridy
a izolovat Zaka/zakyni pod dohledem

5. zahajit vySetfovani situace, ziskat informace a svédectvi — individualni cestou:
rozhovory s jednotlivci ¢i pisemné (popsat, co se délo ve tridé)

6. vyhodnotit informace

posoudit, zda se jedna o Sikanu, zda v chovani uto¢nika najdeme jeji znaky:
zamé&rnost — cili na konkrétniho ucitele, samoucelnost utoku — cilem je jen ubliZit,
nepfijemnost utoku, nepomér sil, pocit bezmocnosti obéti; dlouhodobost
a opakovanost mohou, ale nemusi byt.

dale pak postupovat podle toho, co bylo zjisténo, a to v souladu s metodickym
pokynem MSMT -21149/2016 a dle $kolniho #adu

B. nepiimé utoky, problémy dlouhodobéjsiho charakteru — tiida/skupina/jednotlivec
whojuje s ucitelem“

1.

Nebyt sam

Je tteba mluvit o svém problému s nékym, komu miizeme divéfovat. Miize to
byt kolega, tfidni ucitel dané tfidy, externi Skolni psycholog, metodik prevence
nebo feditel Skoly. MlZe to byt i n€kdo, kdo neni ze Skoly.



e Je vhodné pozadat Skolniho metodika prevence, pfip. externiho Skolniho
psychologa, o navstévu ve tiidé, aby pozoroval, co se ve tiidé déje.

e Monitoring vztahti ve tfidach a evaluace spokojenosti zaki ve skole (klima $koly)
jsou dobrymi preventivnimi nastroji. Skola miZe vyuzit sluzeb, napi.
WWW.SCi0.cz, www.proskoly.cz., www.casmp.cz , nebo vytvofit vlastni postupy
hodnoceni.

e Pozn.: Ucitel se muze obratit s zadosti o konzultaci na oblastniho metodika
prevence v PPP. MSMT zadind mimo jiné podporovat a vytvafet systém
supervizni podpory pro ucitele, zejména potfadani supervizich a kasuistickych
seminait. V ramci Olomouckého kraje potrada takové seminare PPP a SPC OK
— pracovi§té Pierov a Sumperk. Pozvanky na supervizni setkani jsou
distribuovany na 8koly prostfednictvim kontakti s SMP. Setkavani pro u¢itele
nabizi P-centrum v Olomouci http://www.pcentrum.cz/setkavani-pro-pedagogy/.

2. dalSi scénar proSeti‘eni a FeSeni situace je obdobny jako v pripadé podezieni na
Sikanu mezi Zaky:

- zjistit informace a vyhodnotit je,

- Setfeni provede nékdo ze ¢lentl intervencniho tymu skoly,

- Skola se muze obratit na externiho poradce — OMP v PPP, P- centrum Olomouc.

- rozhovor s agresory, jejich rodici,

- opatteni adekvatni dané situaci,

- dalsi kroky vedouci k napravé situace - prace s agresorem, se tfidou, podpora uciteli.

kybersikana ucitele

Zde plati stejné zasady jako pro zaky:

1. prevenci jsou jasn¢ stanovana a dodrzovana pravidla pro uzivani IT a KT, internetu
a mobilnich telefonil ve Skole, Zaci jsou seznameni s pravidly bezpecného internetu
a jejich dodrzovani

2. v ptipadé utoku ucitel neodpovida agresorovi, nevyjadiuje se prostfednictvim
internetu, zablokuje tto¢nikovi ptistup do své komunikace

3. ucitel se postard o zajisténi diikazl (ulozi obrazek monitoru pomoci klaves PrtScr +
Ctrl V —do MS Word)

4. ucitel kontaktuje operatora mobilni sité nebo ztizovatele www stranek, profilu...atd.,
piip. PCR v piipadé, ze ma podezieni na spachany trestny &in; o technickou pomoc lze
vzdy pozadat spravce IT sité ve Skole

5. je vhodné si zjistit vice informaci — viz. napft. ptfiloha ¢.7 metodického doporuceni
MSMT k primarni prevenci, https://www.kr-olomoucky.cz/strategie-a-metodiky-v-
oblasti-primarni-prevence-cl-398.html; poradenstvi, podporu a pomoc nabizi napf. na
Www.e-bezpeci.cz (zde také najdete informace o provedeném vyzkumu ,,Kybersikana
zamé&fena na ucitele®)

6. za virtualnimi utoky stoji vzdy skutecni lidé; jde—li o problém se zaky, musi se fesit
ve Skole; je nutné provéfit vztahy ve tfidé a skole, protoze KyberSikana miva obvykle
zaklad v naruseni vztahil v redlném zivoté€; Skolni metodik prevence a dalsi ¢lenové
interven¢niho tymu kazdému uciteli pomohou.



https://www.kr-olomoucky.cz/strategie-a-metodiky-v-oblasti-primarni-prevence-cl-398.html
https://www.kr-olomoucky.cz/strategie-a-metodiky-v-oblasti-primarni-prevence-cl-398.html
http://www.e-bezpeci.cz/

Zavér

Chceme-li uspokojivé vyfesit problém spojeny se Sikanou, at' uz mezi zaky nebo smérem
k u¢iteli, musime zjistit jeji pocatek a pficinu, kterou se pak snazime odstranit v ramci opatieni.
Krizovy plan podléhd revizi. Na zakladé zkuSenosti je vhodné vyhodnotit jeho Uc¢innost
a v ptipadé potieby upravit. Touto Cinnosti je povéfen Skolni metodik prevence. Efektivnost
krizového planu vyhodnocuje alespon 1 x ro¢né, svoji zpravu predlozi fediteli Skoly a navrhne
ptip. fediteli Skoly jeho Gpravy.

Vypracoval: Mgr. Dohnalkova Ludmila, v.r.
Schvalil: PhDr. Petr Cechak, v.r.

Platny od: 1.9.2024



