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Zakaznik €. 1 uzavira s CK tuto cestovni smlouvu dle zak. 159/99 Sb. i ve prospéch nasledujicich osob s jejich pfedchozim souhlasem
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Poznamky:

CENA ZAJEZDU (v CZK): CELKEM

Zakladni cena:

Zakaznicka sleva:

Sleva na dité:

Pojistént:

Priplatky:

CENA CELKEM:

PLATBY:

Zaloha: Uhradit do: Uhrazeno dne: Doklad:

Zaloha:

Doplatek:

podpis zakaznika podpis prodejce

Veskeré udaje, které uvadim, odpovidaji skuteénosti a svym podpisem souhlasim se v§eobecnymi smluvnimi podminkami prodeje,
ucasti na zajezdu ck JV-TOUR TRAVEL AGENCY s.r.o.


http://www.jv-tour.cz/

Vseobecné smluvni podminky prodeje, ucasti na zajezdu CK JV-TOUR TRAVEL AGENCY s.r.o.

Nasledujici Vseobecné podminky CK plati pro vSechny zajezdy a pobyty pofadané cestovni kancelaii CK JV-TOUR TRAVEL AGENCY s.r.o. (dale jen CK).

1. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii JV-TOUR TRAVEL AGENCY s.r.0., IC: 27832708 (dale jen CK) a zakaznikem vzniki na zékladé zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané pisemné
piihlasky potvrzené CK, (pfip. jejim zplnomocnénym prodejcem). Piedanim vyplnéné a podepsané prihlasky zakaznik stvrzuje, ze tyto VSeobecné smluvni podminky CK uznava a souhlasi s nimi. Potvrzenim
ptihlasky se CK zavazuje zdkaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

II. Cena zajezdu

Cena zajezdu je dohodnuta cena mezi zakaznikem a CK, je vzdy uvedena v cestovni smlouvé. CK je opravnéna do 21. dne pied realizaci zdjezdu jednostrannym tkonem zvysit cenu zajezdu v piipadé, ze dojde ke

zvySeni napt.: ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou, jako jsou letistni, piistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu, nebo sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro

stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnu pted zahdjenim zajezdu. CK je opravnéna pii splnéni podminek dle § 2530 OZ zvysit
cenu zdjezdu takto:

a) Ceny zajezdu byly kalkulovany pfi cené nafty 34,33 K¢&/litr (zdroj: www.kurzy.cz). Pokud dojde ke zvySeni ceny nafty nad 36,- Ké&/litr, je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu (v&etné déti) o
piiplatek, jehoz vySe bude vypoctena tak, Ze za kazdou zapocatou 1,- K& zvySeni ceny nafty nad trovei 36,- Ké&/litr bude klientovi vytétovan piiplatek ve vysi 1,-K¢& za kazdych zapodatych 100 km ujetych v
prubéhu zajezdu.

b)  Pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpeénostnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, je CK opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici
navyseni téchto plateb na osobu.

c)  Pii zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 % je CK opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu
sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je den podpisu piihlasky.

Ptipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy zékaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu. Odesle-li CK oznameni o zvyseni ceny zdkaznikovi pozd&ji nez dvacaty prvni den pied

zahajenim zajezdu, nema zvyseni ceny pravni G¢inky.

111. Platebni podminky

CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50% z celkové ceny (véetné fakultativnich sluzeb), doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnt pied realizaci zajezdu. V piipadé vzniku

smluvniho vztahu v dob¢ kratsi nez 30 dnil pied realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny. Terminem zaplaceni se rozumi termin, kdy je na bézny Gcet pfipsana pozadovana ¢astka. V piipadé

nedodrzeni terminu thrady ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna od smlouvy odstoupit a tedy jeho uCast na zajezdu zrusit s tim, Ze naklady spojené se zrusenim ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez
uhrazeni celé astky v terminu, uvedeném v cestovni smlouve, nemé zakaznik narok icastnit se zajezdu a erpat sluzby.

IV. Prava a povinnosti zikaznika
K zékladnim povinnostem zakaznika patii:
a) zaplatit cenu zajezdu v souladu s platebnimi podminkami a prokézat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit a
uctovat odpovidajici stornopoplatek. CK ma pravo zapoditat piislusnou vysi stornopoplatku oproti slozené zéaloze, resp. zaplacené cené zajezdu, k ¢emuz dava klient vyslovny souhlas.
b) dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu se véemi doklady pozadovanymi podle cestovnich pokynit
c) pii cestach do zahrani¢i mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup do piislusnych zemi, cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp.
které budou projizdét a potiebna viza si obstarat sami.
d) fidit se pokyny pruvodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi ur€ené osoby a dodrzovat pfedpisy platné v navitivené zemi, resp. misté¢ a objektu; v pfipadé poruSeni pravnich pfedpistt nebo zavazného
naruSovani programu ¢i pribéhu zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat, pfi¢emz tento ztraci narok na dali sluzby stejné tak jako narok na uhradu nevyuzitych sluzeb
e) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky zajezdu
uhradit event. $kodu, kterou zpiisobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy
Zéakaznik mé pravo pisemné oznamit CK, ze se misto ného zajezdu zucastni jina osoba v piipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s cestovni smlouvou a splni viechny podminky
k ucasti na zajezdu. Toto oznameni musi byt doru¢eno CK nejpozdéji 7 dnu pfed odjezdem. Pivodni a novy zakaznik spolené a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a nakladi, které CK vzniknou
V souvislosti se zménou zakaznika
V. Zmény dohodnutych sluZeb programu, odstoupeni od cestovni smlouvy a zruseni zajezdu
CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu 35 wcastniki, o zruseni zajezdu je CK povinna zékaznika informovat nejpozd&ji 7 dnti pred odjezdem. V tomto ptipadé mé zakaznik
pravo na vraceni celé ¢astky bez dal$ich nahrad.
Nuti-li vngjsi okolnosti CK zménit podminky zajezdu, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy. Ma-li byt v disledku zmény smlouvy zménéna i cena zajezdu, uvede CK v navrhu i vysi nové ceny. Zakaznik ma pravo
Vv téchto ptipadech odstoupit od cestovni smlouvy bez povinnosti platit odstupné. Pokud zakaznik ve lhuté urcené CK, ktera nesmi byt krat$i nez 5 dnti a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu, od této smlouvy
neodstoupi, plati, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst. 2 OZ). Jestlize zména Smlouvy o zajezdu vede ke zvySeni ceny zajezdu, je zdkaznik povinen uhradit CK rozdil v cené zajezdu ve lhité uréené v navrhu na
zménu této smlouvy. Pii poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od smlouvy odstoupit (§ 2533 OZ). CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny piijezdu, hodiny odjezdu, jakoZz i na zménu trasy a vécného a
¢asového programu z diivodu vy$$i moci, rozhodnuti statnich organti, jez maji ptimy ¢i nepfimy dopad na kalkulaci ceny nebo z diivodu mimoradnych okolnosti (nejista politicka i vojenska situace v navstivené zemi),
piestavky, dopravnich problémi a poruch, nestésti a dalsich okolnosti, které CK nemize ovlivnit.

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany ziakaznika, stornopoplatky
Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto odstoupeni musi byt pisemné. Smluvni vztah je zruSen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno
CK. Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena. Odstoupil-li zakaznik od smlouvy pro zménu dohodnutych sluzeb (§ 2531 odst. 2 OZ), nebo zrusil-li CK zajezd z jiného divodu nez pro poruseni povinnosti
zékaznikem, nabidne CK zakaznikovi nahradni zajezd celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo piivodné ujednano, pokud je v poradatelovych moznostech takovy zajezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o
Odstoupi-li od smlouvy zakaznik z jiného divodu, nez je poruseni povinnosti CK, zaplati CK nasledujici odstupné - stornopoplatky:
- pii stornovani v obdobi od piihlaseni do 61 dnii pied zacatkem zajezdu: 15% z celkové ceny zdjezdu

- pii stornovani v obdobi od 60 do 41 dnii pred zacatkem zdjezdu: 30% celkové ceny zdjezdu
- pii stornovani v obdobi od 40 do 31 dnii pred zacatkem zdjezdu: 50% celkové ceny zajezdu
- pfi stornovani v obdobi od 30 do 15 dni pred zadatkem zajezdu: 80% celkové ceny zajezdu

- pfi stornovani v obdobi 14 dnii a méné pied zacatkem zajezdu: 100 % celkové ceny zajezdu
Stejné odstupné zékaznik zaplati, odstoupi-li od smlouvy CK pro poruseni povinnosti zakaznika. Pokud se zakaznik nedostavi k erpani sluzeb nebo zmeska odjezd nebo musi byt ze zajezdu vyloucen, nema narok na
vraceni jim zaplacené finanéni astky. V piipadé, ze zakaznik v prib&hu zajezdu svévolng zrusi ¢ast zajezdu nebo nevyderpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni nahradu za necerpané sluzby.
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, ze CK porusila svou povinnost, nema zakaznik povinnost platit odstupné. To plati i tehdy, nebyl-li zdkaznikovi poskytnut nahradni zajezd. Zrusi-li CK zajezd ve lhité kratsi nez
dvacet dnti pied jeho zahajenim, uhradi zakaznikovi penéle ve vysi 10 % z ceny zéjezdu. Pravo zdkaznika na nahradu $kody tim neni dotceno. Pofadatel se zprosti povinnosti dle pfedchozi véty diikazem, Ze zajezd byl
zru$en protoze nebylo dosazeno minimalniho poctu 35 ucastniki nebo vzhledem k vyssi moci.

VII. Reklamace, odpovédnost za $kody

Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz CK zakaznika ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné ocekaval, zajisti CK napravu, pokud si nevyzada neamérné naklady. Zakaznik je povinen
poskytnout souc¢innost potiebnou k vyfizeni reklamace. Nezjedna-li CK napravu ani v pfiméfené lhité, kterou mu zakaznik ur¢i, mize si zakaznik zjednat napravu sim a CK mu nahradi G¢elné vynalozené naklady.
Urceni lhiity k napravé neni tieba, pokud CK odmitla napravu zjednat nebo vyZzaduje-li se okamzita naprava vzhledem k zvlastnimu zajmu zékaznika. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li
CK opatieni, aby zajezd mohl pokracovat, nebo odmitne-li zékaznik takové opatfeni z fadného diivodu, zajisti CK na své naklady pfepravu zakaznika na misto odjezdu, popfipadé na jiné ujednané misto. Nelze-li
pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, nez jakou urcuje smlouva, vrati CK zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li CK pokracovani zajezdu s vy$§imi naklady, jdou
takové naklady k jeji tizi. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméiené rozsahu a trvani vady.
Nevytkl-li zakaznik vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize CK namitne, Ze zakaznik své pravo neuplatnil ani do jednoho mésice od skonéeni
zajezdu.
CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptisob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné oduivodnéni zamitnuti reklamace. Uplatni-li zakaznik reklamaci, je CK povinna po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tii pracovnich dnti. Do této doby se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace veetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od
uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta delsi lhtita.
CK nerugi za aroven cizich sluzeb u akei, které si zakaznik objedna na misté u priivodce, hotelu ¢&i jiné organizace. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo
k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na thradu nebo slevu z ceny
t&chto sluzeb. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpisobena: zakaznikem, - tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, - neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni
veskerc¢ho usili, které 1ze pozadovat.
Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést v jakékoliv formé s uvedenim data, pfedmétu reklamace a pozadovaného zpusobu vyfizeni reklamace. Pro piipad reklamace pisemnou formou je nejvhodnéjsi zaslat
reklamaci na adresu sidla CK, tj. JV-TOUR TRAVEL AGENCY s.r.o0., Riegrova 15, 772 00 Olomouc pfipadné ma pravo uplatnit svou reklamaci osobné v sidle CK, kde reklamaci uplatni prostfednictvim sepsani
reklamacniho protokolu stvrzeného svym podpisem.

VIIL. Pojisténi - Povinné smluvni pojisténi CK
CK uzaviela s pojistovnou CPP pojistnou smlouvu &. 0201400790 dle zakona 159/99 Sb, povinné pojisténi zaruky v dasledku upadku CK.
CK je povinna predat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zpiisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o thradé ceny zajezdu/zalohy. V piipads, 7e zikaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do Ceské republiky pokud je tato doprava soudasti zajezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpetenim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zékaznik dopravu vé. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni néklady, poskytne mu
pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v disledku neplnéni
cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojist'ovna poskytla.

IX. Cestovni pojisténi zakaznika
V cené¢ zajezdl neni obsazeno cestovni pojisténi do zahrani¢i. CK doporucuje zakaznikiim uzaviit cestovni pojisténi, které mize pokryvat tato rizika (zdravotni, Grazové, zavazadla, odpovédnost za skodu, storno
zajezdu).

X. Zavéretna ustanoveni
Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, rozsahem objednanych sluzeb a s VSeobecnymi smluvnimi podminkami, souhlasi s nimi a to i jménem vSech piihlaSenych osob.
Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych tdaji a souhlasi s pouzitim jeho osobnich udajt, dle zak. §. 101/2000 Sb. Pro potieby CK. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na
celkovou platnost podminek a smlouvy.
Tyto Vseobecné podminky vstoupily v platnost dne 11.02.2016 a vztahuji se na zajezdy CK JV-TOUR TRAVEL AGENCY, sr.0.



