SMLOUVA O ZAJEZDU

Cestovni kancelar Zastupuijici prodejce:

JV-TOUR TRAVEL AGENCY s.r.o.

Riegrova 15, 772 00 Olomouc

Tel.: 606 730 111, fax: 585 207 070
E-mail:info@jv-tour.cz web: www.jv-tour.cz

IC: 27832708 DIC: CZ27832708

Bankovni spojeni: Moneta Money Bank 186147456 / 0600

ROZSAH SLUZEB:

Doprava:.........cocvvevccieeeeenceeeen Nastupnimisto:. ..o Sedadlo: ...

Zakaznik €. 1 uzavira s CK tuto cestovni smlouvu dle zak. 159/99 Sb. i ve prospéch nasledujicich osob s jejich pfedchozim souhlasem

PRIJMENI, JMENO ADRESA, tel. kontakt DATUM NAROZENi | CiSLO PASU

Poznamky:

CENA ZAJEZDU (v CZK): CELKEM

Zakladni cena:

Zakaznicka sleva:

Sleva na dité:

Pojisténi:

Priplatky:

CENA CELKEM:

PLATBY:
Zaloha: Uhradit do: Uhrazeno dne: Doklad:
Zaloha:
Doplatek:
Datum prijeti prihlasky:...................................
podpis zakaznika podpis prodejce

Veskeré udaje, které uvadim, odpovidaji skutecnosti a svym podpisem souhlasim se vS§eobecnymi smluvnimi podminkami prodeje, U€asti na zajezdu
ck JV-TOUR TRAVEL AGENCY s.r.0.a vySe uvedené osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju tzv. GDPR


http://www.jv-tour.cz/

Vseobecné smluvni podminky prodeje, uc¢asti na zajezdu CK JV-TOUR TRAVEL AGENCY s.r.o.

Nasledujici Vseobecné podminky CK plati pro vSechny zajezdy a pobyty potadané cestovni kancelari CK JV-TOUR TRAVEL AGENCY s.r.o. (déle jen CK).

L. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii JV-TOUR TRAVEL AGENCY s.r.0., IC: 27832708 (dale jen CK) a zékaznikem vznika na zikladé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zistupcem) podepsané pisemné

piihlasky potvrzené CK, (pfip. jejim zplnomocnénym prodejcem). Piedanim vyplnéné a podepsané piihlasky zakaznik stvrzuje, Zze tyto VSeobecné smluvni podminky CK uznava a souhlasi s nimi. Potvrzenim

piihlasky se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.
II. Cena zajezdu

Cena zajezdu je dohodnuta cena mezi zakaznikem a CK, je vzdy uvedena v cestovni smlouvé. CK je opravnéna do 21. dne pied realizaci zajezdu jednostrannym ukonem zvysit cenu zdjezdu v ptipad¢, ze dojde ke

zvySeni napt.: ceny za dopravu v&. cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou, jako jsou letistni, p¥istavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu, nebo sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro

stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%. Pisemné oznameni o zvyseni ceny zasle CK zikaznikovi nejpozdéji 21 dnii pied zahajenim zajezdu. CK je opravnéna pfi splnéni podminek dle § 2530 OZ zvysit
cenu zdjezdu takto:

a) Ceny zajezdu byly kalkulovany pii cené nafty 34,33 K¢&/litr (zdroj: www.kurzy.cz). Pokud dojde ke zvySeni ceny nafty nad 36,- K¢&/litr, je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu (véetné déti) o
piiplatek, jehoz vyse bude vypoctena tak, Ze za kazdou zapocatou 1,- K& zvySeni ceny nafty nad troven 36,- K¢&/litr bude klientovi vyuétovan piiplatek ve vysi 1,-K¢& za kazdych zapocatych 100 km ujetych v
prubéhu zajezdu.

b)  Pii zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich, bezpe¢nostnich a piistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, je CK opravnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu o Sastku odpovidajici
navyseni téchto plateb na osobu.

c) P zvySeni sménného kursu Geské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10 % je CK opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu
sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je den podpisu piihlasky.

Piipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu. Odesle-li CK oznameni o zvySeni ceny zakaznikovi pozdgji nez dvacaty prvni den pied

zahajenim zajezdu, nema zvyseni ceny pravni ucinky.

I11. Platebni podminky

CK je opravnéna pozadovat zélohu ve vy§i minimalné 50% z celkové ceny (vetn& fakultativnich sluzeb), doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdgji 30 dnii pied realizaci zajezdu. V piipadé vzniku

smluvniho vztahu v dob¢ kratsi nez 30 dnti pred realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny. Terminem zaplaceni se rozumi termin, kdy je na bézny ucet ptipsana pozadovana ¢astka. V pfipadé

nedodrzeni terminu thrady ceny zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna od smlouvy odstoupit a tedy jeho ucast na zajezdu zrusit s tim, ze naklady spojené se zruSenim Wcasti (stornopoplatky) hradi zédkaznik. Bez
uhrazeni celé ¢astky v terminu, uvedeném v cestovni smlouvé, nema zakaznik narok ucastnit se zajezdu a Cerpat sluzby.

IV. Prava a povinnosti zakaznika
K zakladnim povinnostem zakaznika patii:
a) zaplatit cenu zajezdu v souladu s platebnimi podminkami a prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit a
uctovat odpovidajici stornopoplatek. CK ma pravo zapoéitat ptislusnou vysi stornopoplatku oproti slozené zaloze, resp. zaplacené cené zajezdu, k ¢emuz dava klient vyslovny souhlas.
b) dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu se viemi doklady pozadovanymi podle cestovnich pokynii
c) pii cestach do zahrani¢i mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup do piislusnych zemi, cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp.
které budou projizdét a potfebna viza si obstarat sami.
d) fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby a dodrzovat piedpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v ptipadé poruseni pravnich piedpisii nebo zavazného
narusovani programu ¢i pribéhu zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat, piicemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na uhradu nevyuzitych sluzeb
e) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni (i¢astniky zajezdu
f) uhradit event. $kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy
Zakaznik ma pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jina osoba v pfipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s cestovni smlouvou a splni v8echny podminky
k ucasti na zajezdu. Toto oznameni musi byt doru¢eno CK nejpozdgji 7 dnl pfed odjezdem. Piivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilng odpovidaji za zaplaceni ceny zijezdu a nakladi, které CK vzniknou
V souvislosti se zménou zakaznika
V. Zmény dohodnutych sluZeb programu, odstoupeni od cestovni smlouvy a zruSeni zajezdu
CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poétu 35 wcastniki, o zruseni zajezdu je CK povinna zdkaznika informovat nejpozdéji 7 dnt pied odjezdem. V tomto piipadé ma zakaznik
pravo na vraceni celé astky bez dalSich nahrad.
Nuti-li vn&jsi okolnosti CK zménit podminky zajezdu, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy. Ma-li byt v dusledku zmény smlouvy zménéna i cena zajezdu, uvede CK v navrhu i vysi nové ceny. Zakaznik ma pravo
v téchto pfipadech odstoupit od cestovni smlouvy bez povinnosti platit odstupné. Pokud zakaznik ve Ihuté urcené CK, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnti a musi skonéit pfed zahajenim zajezdu, od této smlouvy
neodstoupi, plati, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst. 2 OZ). Jestlize zména Smlouvy o zajezdu vede ke zvySeni ceny zdjezdu, je zdkaznik povinen uhradit CK rozdil v cené zajezdu ve 1hité uréené v navrhu na
zménu této smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od smlouvy odstoupit (§ 2533 OZ). CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny pfijezdu, hodiny odjezdu, jakoZz i na zménu trasy a vécného a
¢asoveého programu z diivodu vyssi moci, rozhodnuti statnich organti, jez maji piimy ¢i nepfimy dopad na kalkulaci ceny nebo z divodu mimofadnych okolnosti (nejista politicka i vojenska situace v navstivené zemi),
prestavky, dopravnich problémi a poruch, nestésti a dalSich okolnosti, které CK nemuze ovlivnit.

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky
Zakaznik ma pravo kdykoliv pied zacatkem zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto odstoupeni musi byt pisemné. Smluvni vztah je zru$en a ast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno
CK. Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena. Odstoupil-li zakaznik od smlouvy pro zménu dohodnutych sluzeb (§ 2531 odst. 2 OZ), nebo zrusil-li CK zajezd z jiného divodu nez pro poruseni povinnosti
zékaznikem, nabidne CK zékaznikovi ndhradni zajezd celkové odpovidajici alespoii tomu, co bylo pivodné ujednano, pokud je v pofadatelovych moznostech takovy zajezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o
nahradnim zajezdu, nema CK pravo zvysit cenu, i kdyz je nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-li nahradni zajezd nizsi jakosti, vyplati pofadatel zakaznikovi rozdil v cené bez zbyte¢ného odkladu.
Odstoupi-li od smlouvy zékaznik z jiného diivodu, nez je poruseni povinnosti CK, zaplati CK nasledujici odstupné - stornopoplatky:
- pfi stornovani v obdobi od pfihlaseni do 61 dnu pred zadatkem zajezdu: 15% z celkové ceny zajezdu

- pfi stornovani v obdobi od 60 do 41 dni pred zadatkem zajezdu: 30% celkové ceny zajezdu
- pfi stornovani v obdobi od 40 do 31 dni pred zacatkem zajezdu: 50% celkové ceny zajezdu
- pfi stornovani v obdobi od 30 do 15 dni pred zacatkem zajezdu: 80% celkové ceny zajezdu

- pii stornovani v obdobi 14 dnii a méné pred zacatkem zdjezdu: 100 % celkové ceny zdjezdu
Stejné odstupné zakaznik zaplati, odstoupi-li od smlouvy CK pro poruseni povinnosti zakaznika. Pokud se zakaznik nedostavi k ¢erpani sluzeb nebo zmeska odjezd nebo musi byt ze zajezdu vyloucen, nema narok na
vraceni jim zaplacené finan¢ni ¢astky. V ptipadé, ze zakaznik v prabéhu zajezdu svévolné zrusi Cast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, ze CK porusila svou povinnost, nema zakaznik povinnost platit odstupné. To plati i tehdy, nebyl-li zakaznikovi poskytnut nahradni zajezd. Zrusi-li CK zajezd ve Ihuté kratsi nez
dvacet dni pred jeho zahajenim, uhradi zakaznikovi penale ve vysi 10 % z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno. Potfadatel se zprosti povinnosti dle predchozi véty dikazem, ze zajezd byl
zrusen protoze nebylo dosazeno minimalniho poc¢tu 35 ucastnikti nebo vzhledem k vyssi moci.

VIIL Reklamace, odpovédnost za Skody

Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz CK zakaznika ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné ocekaval, zajisti CK napravu, pokud si nevyzada neimémé naklady. Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace. Nezjedna-li CK napravu ani v pfiméfené lhité€, kterou mu zakaznik ur¢i, mize si zakaznik zjednat napravu sam a CK mu nahradi uéeln¢ vynalozené naklady.
Uréeni lhity k napravé neni tieba, pokud CK odmitla napravu zjednat nebo vyZzaduje-li se okamzitd naprava vzhledem k zvlastnimu zajmu zakaznika. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a neptijme-li
CK opatieni, aby zajezd mohl pokraovat, nebo odmitne-li zakaznik takové opatfeni z fadného diivodu, zajisti CK na své naklady piepravu zdkaznika na misto odjezdu, popiipadé na jiné ujednané misto. Nelze-li
pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, nez jakou uréuje smlouva, vrati CK zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li CK pokracovani zajezdu s vy$simi naklady, jdou
takové naklady k jeji tizi. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

Nevytkl-li zékaznik vadu zajezdu bez zbyteéného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize CK namitne, Ze zakaznik své pravo neuplatnil ani do jednoho mé&sice od skonéeni
zajezdu.

CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni
reklamace, piipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Uplatni-li zakaznik reklamaci, je CK povinna po potiebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do tii pracovnich dnii. Do této doby se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt od
uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta delsi lhiita.

CK neru¢i za Grovei cizich sluzeb u akei, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu &i jiné organizace. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo
k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpe&ené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Ghradu nebo slevu z ceny
téchto sluzeb. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena: zakaznikem, - tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, - neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které 1ze pozadovat.

Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést v jakékoliv formé s uvedenim data, pfedmétu reklamace a pozadovaného zpusobu vyfizeni reklamace. Pro piipad reklamace pisemnou formou je nejvhodnéjsi zaslat
reklamaci na adresu sidla CK, tj. JV-TOUR TRAVEL AGENCY s.r.o., Riegrova 15, 772 00 Olomouc piipadné ma pravo uplatnit svou reklamaci osobné v sidle CK, kde reklamaci uplatni prostiednictvim sepsani
reklamacniho protokolu stvrzeného svym podpisem.

VIIL Pojisténi - Povinné smluvni poji§téni CK
CK uzaviela se Slavia pojistovnou a.s. pojistnou smlouvu ¢. 5900022238 dle zakona 159/99 Sb, povinné pojisténi zaruky v dasledku upadku CK.
CK je povinna predat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zpiisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o thradé ceny zajezdu/zalohy. V piipadg, Ze zikaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zp&t do Ceské republiky pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojidtovna
plnéni zabezpetenim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovéni a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zékaznik dopravu vé. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni
cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

IX. Cestovni pojisténi zakaznika
V cené zajezdl neni obsazeno cestovni pojisténi do zahrani¢i. CK doporucuje zakaznikim uzavfit cestovni pojisténi, které muaze pokryvat tato rizika (zdravotni, razové, zavazadla, odpovédnost za $kodu, storno
zajezdu).



X. Ochrana osobnich idaji GDPR

Nakladani s osobnimi tidaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudajti
a 0 volném pohybu téchto idaju. Cestovni kancelai ma zakonné opravnéni za ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni udaje
zakaznika. Cestovni kancelai shromazd'uje a zpracovava nasledujici osobni udaje zékaznika: jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné ¢islo, pohlavi, misto trvalého pobytu, statni obcanstvi, telefonni ¢islo,
e-mail, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebni instrukce, udaje o pfipadnych pozadavcich na ur¢itou formu stravy — diety. Pro ucely plnéni Smlouvy o zijezdu, piipadné jiné smlouvy
o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, je zakaznik srozumén, ze jeho osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci
zafizeni, zahrani¢ni partnefi, smluvni privodci a delegati, smluvni pojistovny).

Zakaznik jako subjekt udaju prohlasuje, ze bude spolucestujici osoby, ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a v¢éas informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich udaji cestovni
kancelaii ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli). Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaji je zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napt. pti zatazeni do
vérnostniho programu. Cestovni kancelat je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikiim zasilat bez tohoto souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik odvolat zaslanim emailu
na emailovou adresu info@jv-tour.cz . Zakaznik ma moznost udélit souhlas se zpracovanim osobnich udaji stné (napiiklad pfi pofizovani fotografii v pribéhu zajezdu). Podrobné ,,Informace o zpracovani osobnich
udaji (GDPR) a pouceni o pravech zékaznika v souvislosti s ochranou osobnich idaji“ jsou uvedeny na www.jv-tour.cz - ,,dokumenty ke stazeni*. Pokud se zdkaznik domnivé, Ze doslo k poruseni pravnich pfedpis
v souvislosti s ochranou jeho osobnich tdajii, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového organu. Dozorovych ufadem je v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich udaji (UOOS).

Xl. Zavére¢na ustanoveni
Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, rozsahem objednanych sluzeb a s Vseobecnymi smluvnimi podminkami, souhlasi s nimi a to i jménem vSech piihlasenych osob.
Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych tidaji a souhlasi s pouzitim jeho osobnich udajt, dle zak. ¢. 101/2000 Sb. Pro potieby CK. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na
celkovou platnost podminek a smlouvy.
Tyto Vieobecné podminky vstoupily v platnost dne 01.01.2020 a vztahuji se na zajezdy CK JV-TOUR TRAVEL AGENCY, sr.o.



