INFORMACE PRO ZAKAZNiKY
ZARUCNi PODMINKY A REKLAMACNI RAD

¢. 1/2016
platné od 1.2.2016

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tato informace pro zakazniky, zaruéni
podminky a reklamaéni fad (dale jen
,Reklamacni rad®) slouzi zajisténi
informovanosti  Zakaznikli  dle  platnych
pravnich  predpisti  Ceské republiky pfi
uzavirani Kupnich smluv a smluv o dilo
s Prodavajicim a ke stanoveni a upozornéni
Zakaznikl na podminky, postupy a zplisoby
uplatnéni odpovédnosti z vady zakoupeného
Zbozi (reklamace) a provedeného dila a na
délku zaruéni doby.

1.2. Tento Reklamagni fad je vyvé3en
v Prodejné a k dispozici rovnéz na webovych
strankach Prodavaijiciho na adrese
www.zahradalisy.cz

2. DEFINICE POJMU

Pojmy psané velkymi pocate¢nimi pismeny
maji vtomto Reklamacnim Fadu nasledujici
vyznam:

a) ,Prodavajici* znamena Zahrada Lisy
s.ro., IC 02043408, se sidlem/mistem
podnikani Bohumila Hajka 221, Popovice,
267 01 Kralav Dvlr, spole¢nost zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 214673.

b) ,Zakaznik" znamena koncového
zakaznika, spotfebitele ve smyslu § 419
OZ, ktery uzaviel nebo zamysli uzavfit
s prodavajicim Kupni smlouvu;

c) ,Kupni smlouva® znamena kupni
smlouvu uzavifenou mezi Prodavajicim a
Zakaznikem ve smyslu § 2085 a nasl. OZ,
jejimz predmétem je koupé Zbozi;

d) .Zbozi’ znamena vyrobky (vCetné
potravinarskych vyrobkl a jidel), krmiva a

ré

rostliny, které Prodavajici prodava a nabizi
v Prodejné a které jsou predmétem
Kupnich smiuv;

e) ,Prodejna“ je provozovna Prodavajiciho
slouzici ke kontaktu se Zakazniky a
k prodeji Zbozi, ktera se nachazi na adrese
na adrese Bohumila Hajka 221, Popovice,
267 01 Kralv Dvar

f) ,0Z° znamena zak. & 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik v platném znént;

g) ,Zakonna zaruka" znamena zakonnou
povinnost Prodavajiciho z vadného pinéni
ve smyslu § 2165 odst. 1 OZ a &lanku 3,
tohoto Reklamaéniho radu;

h) ,Zaruka za jakost" znamena zaruku za
jakost poskytovanou Prodavajicim ve
smyslu ustanoveni § 2113 OZ a d&lanku 4.
tohoto reklamacéniho rfadu;

i) ,Odpovédnost za dilo" znamena prava a
povinnosti z vad dila dle ustanoveni § 2615
0z;

i) ,Reklamace® znamena uplatnéni prav
Zakaznika ze Zaruky, Zaruky za jakost
nebo Odpovédnosti za dilo;

k) ,Z000S" znamena zak. ¢. 219/2003 Sb.,
o obéhu osiva a sadby;

[) ,Spotiebitel* znamena c&lovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢&innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira Kupni smlouvu
s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

3. ZAKONNA ZARUKA

3.1. Zarutni doba Zakonné zaruky, tedy doba,
ve kieré Ize uplatnit prava ze Zakonné zaruky
(reklamovat), je dvacet Gtyfi mésicli ode dne



pfevzeti ZboZi Zakaznikem, neni-li dale
stanoveno, na obalu Zbozi vyzna¢eno nebo
mezi Prodavajicim a Zakaznikem dohodnuto
jinak.

3.2. V pfipadg, Ze ZboZzi vyzaduje uvedeni do
provozu (odbornou montaz) a ma-li Zbozi
uvést do provozu nékdo jiny nez Prodavajici,
b&Zi zaruéni doba az ode dne uvedeni Zbozi
do provozu, pokud Zakaznik objednal uvedeni
do provozu a to bylo provedeno nejpozdéji do
trf tydn( od prevzeti Zbozi a Zakaznik Ffadné a
v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou
souc¢innost. Nebylo-li zbozi uvedeno do
provozu ve Ihité dle pfedchazejici véci, bézi
zaruéni doba ode dne prevzeti Zbozi
Zakaznikem.

3.3. Zaruéni doba nebé&Zi po dobu ode dne
Reklamace, tj. uplatnéni prava ze Zakonné
zaruky, do dne jejiho vyfizeni.

3.4. U osiva a sadby (ve smyslu ZoQOS, fj.
pokud je ZboZi pfimo uréeno k rozmnozovani a
uvadéni na trh, tedy nejde zejména o okrasné
rostliny) zaruéni doba Zakonné zaruky:

a) je u jednoletych druhl, s vyjimkou
sazenic zeleniny, jeden rok;

b) koné&i jeden rok po dosaZeni vyvojového
stupné potifebného k uréeni pravosti
odridy; certifikované odridy

b) je u sazenic zeleniny a kvétin tfi tydny.

3.5. U pouzitého Zbozi zaruéni doba Zakonné
zaruky odpovida poloving zaruéni doby
stejného nebo obdobného Zbozi nového.

4, ZARUKA ZA JAKOST

4.1. Je-li na prodavaném Zbozi, na jeho obalu,
v pfipojeném navodu nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena
doba, po kterou lze Zbozi pouzit, vztahuje se
na ZboZi zaruka za jakost se zaruéni dobou
odpovidajici uvadéné dobé pouzitelnosti.

4.2. Neni-li na obale ZboZi nebo v zaruénim
listu uvedeno, pfi prodeji ZboZi stanoveno
Prodavajicim nebo mezi Zakaznikem a
Prodavajicim dohodnuto jinak, poskytuje
Prodavajici na nasledujici zbozi Zaruku za
jakost se zaruéni dobou vdélce doby
pouzitelnosti, tedy:

a) u fezanych kvétin se zaru¢ni dobou
dvacet &tyfi hodin;

b) u krmiv zvifat se zaruéni dobou tii tydny;

c) rychle se kazicich potravin se zaruéni
dobou dvacet ¢&tyfi hodin.

4.3. Ustanoveni ¢lanku 3. odst. 3.2. a 3.3.
tohoto Reklamaéniho fadu se pouZije obdobné
i na Zaruku za jakost.

5. VYJIMKY ZE ZARUK

5.1. Zakonna =zaruka dle &l. 3. tohoto
Reklamaéniho fadu se neuplatni u Zbozi, u
kterého to jeho povaha vyluGuje, zvlasté
z dlvodu jeho rychlé zkazy, tedy zejména se
neuplatni u:

a) fezanych kvétin;
b) krmiv zvifat,
¢) rychle se kazicich potravin,

d) potravin, jejichz trvanlivost nedosahuje
dvou let;

e) rostlin s vegetatni dobou v nasich
podminkach krats§i nez jeden rok,
v takovém pfipadé je Zaruéni doba fii
tydny;

fifezanych vanoc¢nich stromk(.

Obdobné se Zaruka za jakost dle & 4.
neuplatni u Zbozi, jehoz povaha to vyluguje.

5.2. U Zbozi prodavanéhc za niz&i cenu se
Zakonna =zaruka ani Zaruka za jakost
nevztahuje na vadu, pro kiterou je Zbozi za
niz8i cenu prodavano, a u pouzité véci na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou Zbozi mélo pfi prevzeti Zakaznikem.

5.3. Zakonna zaruka a Zaruka za jakost se
nevztahuji ani na opotfebeni Zbozi zplsobené
jeho obvyklym uzivanim.

5.4. Zakonna zaruka a Zaruka za jakost se
nevztahuji ani na vady vzniklé nespravnym
pouzitim Zbozi vrozporu sjeho Ucelem,
nespravnym  zachazenim, pfepravou a
nespravnou péci o ZboZi, zejména o rostliny
jejich nedostate¢nym &i nadmérnym zalévanim
¢ hnojenim, mechanickym pogkozenim
(padem, narazem) nebo pouzitim Zbozi
v podminkach, pro kieré neni uréeno.



5.5. Zakonna zaruka a Zaruka za jakost rovnéz
zanikaji porusenim zaruénich plomb v pfipadé,
Ze je ZboZi takto plombovano, ¢i neocdbornym
(Za&kaznikem nebo tfeti osobou bez postaveni
autorizovaného servisu) zasahem do Zbozi,
zejména s cilem opravy & Upravy vlastnimi
silami apod.

6. PRAVA ZAKAZNIKA Z ODPOVEDNOSTI
ZA VADY

6.1. Prodavajici Zakaznikovi odpovida, ze
Zbozi pfi jeho plevzeti nema vady. Pravo
Zakaznika z vadného plnéni zaklada i vada,
kterou ma Zbozi pfi jeho prevzeti, byl se
projevi az pozdéji. Projevi-i se vada v priibéhu
Sesti mésicl od prevzeti zbozi, ma se za to, ze
Zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Nevztahuje
se na vyjimky ze zaruk 5.1

6.2. Prodavajici Zakaznikovi odpovida i za
pozdéji vzniklé vady, které prodavajici zplsobil
porusenim své povinnosti.

6.3. Pravo zvadného pInéni Zakazniku
nenalezi, pokud pfed pfevzetim Zbozi védél,
Ze ZboZi ma vadu, anebo pokud Zakaznik
vadu sam zpUsobil.

7. UPLATNENi REKLAMACE

7.1. Zakaznik je povinen oznamit vadu
Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ji mohl pii véasné prohlidce a dostatecné
péci zjistit. Neoznamil-li Zakaznik vadu véci
véas, pozbyva pravo odstoupit od Kupni
smlouvy.

7.2. Reklamaci Zakaznik uplatfiuje v Prodejné
v(¢i Prodavajicimu & jim povéfenemu
pracovniku (vyjma situace uvedené v odst. 7.4.
vété druhé), pficemz je povinen pfedlozit
prodejni doklad, zaruéni list nebo jiny doklad o
zakoupeni  ZbozZi. Zakaznik  Reklamaci
uplatiuje vyplnénim reklamaéniho protokolu,
ve kterém budou uvedeny:

a) datum uplatnéni Reklamace;
b) co je obsahem Reklamace (popis vady);
c) zpUsob vyfizeni Reklamace.

Reklamaéni protokol se vyhotovuje a obéma
stranami podepisuje ve dvou stejnopisech,

znichZz po jednom obdrzi Zakaznik a
Prodavajici.

7.3. Soutasné suplatnénim Reklamace
v Prodejné pfeda Zakaznik Prodavajicimu
ZboZi pro moznost posouzeni vady. Neni-li
mozné ZboZi, zejména pro jeho objemnost,
pfedat v Prodejné&, dohodnou se Prodavajici a
Zakaznik na terminu jeho prohlidky.

7.4. Je-li v zaruénim listu nebo jiném prodejnim
dokladu uvedena autorizovana servisni
opravna, mize Zakaznik Reklamaci Zbozi
uplatnit v této servisni opravné. Je-li v8ak
v zaru€nim servisu uvedena autorizovana
servisni opravha, kfera je vmisté pro
Zakaznika bliz§im, uplatni Reklamaci Zbozi
Zakaznik vzdy v takové autorizované servisni
opravné.

7.5. Prodavajici nebo jim povéieny pracovnik
rozhodne o Reklamaci ihned, ve slozZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhlity
se nezapocitava doba pfiméfena podie druhu
Zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady.
Tim neni dot¢en ¢lanek 9. odst. 9.2. tohoto
Reklamacniho radu.

8. ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

8.1. U vady, ktera byla na Zbozi pfi prevzeti
Zakaznikem a kterda znamend podstatné
poruseni Kupni smlouvy, je Zakaznik podle
sve volby opravnén pozadovat:

a) odstranéni vady bezplatnou opravou
Zbozi;

b) odstranéni vady dodanim nového Zbozi
nebo dodanim chybéjiciho Zbozi;

c) pfiméfenou slevu z kupni ceny Zbozf;

d) vracenim kupni ceny na zakladé
odstoupeni od Kupni smlouvy.

8.2. U vady, ktera byla na Zbozi pii prevzeti
Zakaznikem a ktera znamena nepodstatné
poruseni Kupni smlouvy je Zakaznik opravnén
pozadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou
slevu z kupni ceny Zbozi. Dokud Zakaznik
nezvoli, Ze pozaduje slevu z kupni ceny Zbozi,
je Prodavajici opravnén vadu odstranit
opravou nebo dodanim nového Zbozi nebo
toho, co chybi. Neodstrani-li Prodavajici vadu
Zbozi v€as nebo vadu Zbozi odmitne odstranit,



m(ize Zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny
nebo od Kupni smlouvy odstoupit.

8.3. Vadou, ktera je podstatnym porusenim
Kupni smlouvy, je takova vada, o které
Prodavajici védél nebo musel rozumné
pfedpokladat, Zze v pfipadé jejiho vyskytu by
Zékaznik Kupni smlouvu neuzaviel a ZboZj si
nekoupil, a to bez ohledu na to, zda je
odstranitelna nebo neodstranitelna. Jind vada
nez uvedena v predchazejici vétg, je vadou
nepodstatnou.

8.4. U vady, ktera nebyla na Zbozi v dobé& jeho
prevzeti a vyskytla se az v pribé&hu zaruéni
doby, muize Zakaznik pozadovat i dodani
nového Zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlize
kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-
li to mozné, miize odstoupit od Kupni smlouvy.
Jedli to v8ak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma Zakaznik pravo na
bezplatné odstranéni vady opravou.

8.5. Odstranéni vady dodanim nového ZboZzi
bez vad mlze Zakaznik pozadovat také
v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdize
Zbozi pro opakovany vyskyt vady po opraveé
nebo vétsi pocet vad fadné uzivat. V takovém
pfipadé mlze Zakaznik od Kupni smlouvy
rovnéz odstoupit. Za opétovny vyskyt vady
Zbozi je mozné povaZovat vyskyt stejné vady
po jejich alespor dvou opravach, tj. vyskytne-li
se potfeti. Za vétsi pocet vad se povazuje
soubé&zny vyskyt alespon i vad Zbozi.

8.6. Pokud v pfipadé vad dle odst. 8.4. tohoto
¢lanku neodstoupi Zakaznik od Kupni smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
Zbozi bez vad, na vymeénu jeho soucasti nebo
na opravu Zbozi, mize pozadovat pfimérenou
slevu. Zakaznik ma prave na pfiméfenou slevu
i v pfipadé, ze mu Prodavajici nemize dodat
nové Zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast
nebo Zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze
Prodavajici nezjedna napravu v piimérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy Zakaznikovi
pusobilo znaéné obtize.

8.7. V pfipade, Ze pouzité Zbozi nebo Zbozi
prodavané z dlvodu vady za niz$i cenu ma
vadu, za kterou Prodavajici odpovidd, ma
Zakaznik misto prava na vyménu Zbozi pravo
na pfimérenou slevu.

9. REKLAMACNI LHUTA A LHUTA
K VYRIZENi REKLAMACE

9.1. Zaruéni doba je soucasné reklamadni
lhiitou, tedy Ihltou, ve které musi Zakaznik
uplatnit prava ze Zaruky &i Zaruky za jakost
vl¢i Prodavajicimu. Pravim ze Zaruky
a Zaruky za jakost po uplynuti zaru¢ni doby
neni Prodavajici povinen vyhovét.

9.2. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se Prodavajici se
Zakaznikem nedohodne na del§i Ihiité. Marné
uplynuti této IhGty se povazuje za podstatné
poruseni Kupni smlouvy.

10. VYRIZENi REKLAMACE

10.1. Neprodlen& po vyfizeni Reklamace
Prodavajici Zakaznika upozorni na vyfizeni
Reklamace na poskytnutém telefonickém i
emailovém kontaktu, nebudou-li tyto
k dispozici, na uvadéné adrese, a soutasné
Zakaznikovi sdéli, Ze vyfizena reklamace je
pfipravena v Prodejné k vyzvednuti.

10.2. PFi vyfizeni Reklamace Prodavajici do
reklamacniho protokolu zaznamena potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni Reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a o dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné  odlvodnéni
zamitnuti Reklamace.

10.3. Zakaznik si reklamované Zbozi vyzvedne
ve |hdté jednoho mésice ode dne vyzvy dle
odst. 10.1. tohoto ¢lanku, jinak je povinen
uhradit naklady vzniklé v souvislosti se
skladovanim.

10.4. Je-li Reklamace opravnéna, ma Zakaznik
narok na nahradu UGc¢elné vynaloZenych
nékladi  spojenych s Reklamaci. Ugelné
vynaloZzenymi naklady se rozumi cesta do
servisni opravny, je-li ke ZboZi vystaven
zaruéni list s uvedenim takové autorizované
servisni opravny. Naklady na dopravu do
vzdalené&jgi Prodejny nebo autorizované
servisni opravny nejsou Uéelné vynaloZzenymi
naklady ave vysi pfevysujici naklady na
dopravu do bliz§i Prodejny nebo autorizované
servisnf  opravny nebudou  Zakaznikovi



nahrazeny. Soufasné uceln& vynaloZzenymi
naklady nejsou naklady na vlastni Zakaznikovu
dopravu vice neZ dvojnasobné k nakladim na
postovné, lze-li reklamované ZboZi zabalit a
odeslat prostfednictvim postovniho
dorucovatele, a ve vysi rozdilu mezi naklady
Zakaznika na dopravu a dvojnasobkem
postovného Ceské posty, s.p., za b&zny balik
nebudou Zakaznikovi nahrazeny.

11. ODPOVEDNOST ZA DiLO

11.1. Na Odpovédnost za dilo se uZiji
ustanoveni ¢lanku 5. odst. 5.3. az 5.5., Clanku
6. odst. 6.1. a 6.2., ¢lanku 7., &lanku 8. odst.
8.1. az 8.3., &lanku 9. odst. 9.2. a ¢lanku 10.
pfiméfene.

11.2. Soud nepfizna Zakaznikovi pravo z
vadného pinéni, neoznamil-li vady dila bez
zbyteéneho odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi
nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdégji viak
do dvou let od pfedani dila, a namitne-li
Prodavajici, Ze pravo bylo uplainéno
opozdéne.

12. MIMOSOUDNi RESENi SPORU SE
SPOTREBITELEM

121. Vécné pFislusnym subjektem
(organem) mimosoudniho feseni sporl;, pokud
je Zakaznikem Spotiebitel, je:

Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15

120 00 Praha 2 — Nové Mésto
webové stranky: http://www.coi.cz

12.2. Dojde-li mezi Prodavajicim a
Zakaznikem ke sporu, ma Zakaznik, ktery je
Spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni
feSeni, které uplatfiuje navrhem podanym
podle ustanoveni § 20n zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele, k Ceské obchodni
inspekci.  Ve$keré podrobnosti  ohledné
mimosoudniho FeSeni sporli jsou uvedeny na
uvedenych webovych strankach  Ceské
obchodni inspekce.

V Popovicich dne 1.2.2016

267 D2 Yrhles Dufir -4

v

Pavel Lisy



